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掲　示　板�

＊＊＊＊ 研研研研 修修修修 実実実実 施施施施 報報報報 告告告告 ＊＊＊＊
～行政評価研修～

行政評価が多くの自治体で導入され、事務事業評価や政策評価という用語が自治体関係者の中で

頻繁に使われるようになっています。しかし、実際に事務事業評価票に記載することはあっても、行

政評価の本質について理解している人はそう多くないのが現状ではないでしょうか。このような状

況をふまえ、９月１２日（月）～１３日（火）に行政評価研修を実施しました。

講師は２日間を通し、関西学院大学専門職大学院経営戦略研究科教授の石原俊彦氏に行っていた

だきました。石原先生は公認会計士、税理士であり、平成１０年に三重県の行財政改革に関与後、臼

杵市（大分県）、長浜市（滋賀県）、尼崎市（兵庫県）、豊橋市（愛知県）、大阪市、神戸市、長野県、

兵庫県など全国自治体の公職（経営顧問、アドバイザー、委員等）を通じ、行財政改革に関与され

たほか、自治体職員の自発的な学習を支援する「フォーラムＫＧＰＭ」の代表を務めておられます。

研修では行政評価に関連して日常何気なく使

っている言葉の確認（「政策」と「施策」、「公共

サービス」と「行政サービス」など何と無く解

っているようでよく理解していない言葉は多い

ものです）や、事務事業評価における成果とは、

単なる「アウトカム（住民満足度）」ではなく、

１円の身銭（一般財源）で、どれだけ市民の満

足度を向上させることができるかがポイントで

あることなどを学ぶことにより、行政評価にお

いての基本的事項の整理ができました。そして、

事務事業評価票の内容や成果指標の設定方法な

どについて理論のみではなく、実際に石原先生が関与された市の実際の評価書を例にした具体的説

明が行われました。研修２日間を通して、行政評価はそれ自体が目的ではなく政策、予算編成、人

材育成、行政改革の全てをリンクさせて考える必要のあることを何度も説明されており、行政評価

の専門的な話だけではなく、行政経営的な視点からも講義をいただきました。

研修後のアンケートでは「恥ずかしいことですが、初めて聞く言葉が多くあり、理解しようとす

るだけで精一杯でしたが、新たな視点から現場を見ることができる機会となりました。」「今後どの

ようにして、自分の組織に活かしていくかの方法について、自らの課題として取り組みたい。」など

の意見もあり、行政評価についての学習を通じそれぞれの業務に対する視点を変える機会となった

ようです。

【問い合わせ】マッセＯＳＡＫＡ研修課 ＴＥＬ：０６－６９２０－４５６７
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掲　示　板�

＊＊＊＊ 研研研研 修修修修 受受受受 講講講講 者者者者 レレレレ ポポポポ ーーーー トトトト ＊＊＊＊
～「女性ステップアップ研修」に参加して～

和泉市企画財政部企画室企画調整課　　北野　直美

「女性…」「ステップアップ」という最近良く目にするキーワードに惹かれ、当研修に参加させて
いただきました。
はじめに自己紹介を兼ねて「今、はまっているものについて」各自発表を行いましたが、参加さ

れている女性の年齢は２０代から５０代、所属部署も多種多様であり、それぞれにお忙しいと思われる
のですが、仕事以外にも多様な趣味、特技、活動
をされていることに驚きました。
研修での成果は三つあります。まず一つ目は、

「キャリアとは何か。」という問いに対する答えで
す。「職業」と「キャリア」が違うのは、「キャリ
ア」とは生き方と働き方がセットになっていると
いうことであり、言い換えれば「どのように生き
たいか？」「どんな人間になりたいか？」「どんな
仕事がしたいか？」ということです。研修一日目
では、大阪市立大学大学院の永田助教授から、女

性のトップランナーとして走り続けてこられたご自身の体験に基づいた理論をご講義いただきまし
たが、その中でも特に「キャリアとは一から作り出していくものではなく、過去の自分を振り返っ
た中から進むべき方向性を見つけ出すもの」というお話が印象的でした。
成果の二つ目はリーダーシップの考え方につい
て学んだことです。女性もキャリアアップを目指
す上で、今後リーダーシップ能力がますます重要
となってきますが、その必要性は認識していて
も、能力は一朝一夕で身につくものではありませ
ん。二日目の講師中居成子氏は、均等法一期生で
小さい頃からの夢は社長になること、転職を重ね
てキャリアアップを図り、夢を実現してご活躍さ
れているというまさにこの研修の到達点ともいう
べき方です。中居氏の研修は、まずグループワークトレーニングを行い、「リーダーシップに必要な
能力は何か」を自分たちで考え、導き出した後で、理論を説明して下さるという方法であったため、
理論を生きた知識として実感することができました。
最後に三つ目は、研修を通じて多くの女性職員の方々と問題意識を共有することができたことで

す。少子高齢化や地方分権の進展に伴い、より生活者に近い視点で行政を見つめ直すことが求めら
れていますが、多くの女性職員がそのことに気付きながらも、その有効な打開策を見つけられずに
いる現状を肌で感じました。そして、この現状を打開するきっかけの一つがキャリアやリーダーシ
ップであり、それらが決して天賦のものではなく、日頃の心がけやものの見方を変えることを通じ
て少しずつ養われるものであると感じました。今回の研修を私のキャリアの節目として、今後のス
テップアップにつなげていきたいと思います。

【問い合わせ】マッセＯＳＡＫＡ研修課 ＴＥＬ：０６－６９２０－４５６７
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～　お詫びと訂正　～

自治大阪１１月号　別冊データ集でデータの誤りがありました。訂正してお詫びいたします。

訂正がある箇所はＰ５３、１９５、２０８です。

該当ページを下記以降に掲載いたしておりますので、お手数ですが、点線で切り取りのうえ貼り付けて

いただきますようお願いいたします。
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54 自 治 大 阪 ◆ 2006 － 1

こ
の
ペ
ー
ジ
を
点
線
で
切
り
取
り

自
治
大
阪
１１
月
号
　
別
冊
デ
ー
タ
集
の
208
ペ
ー
ジ
に

貼
り
付
け
て
い
た
だ
き
ま
す
よ
う
お
願
い
い
た
し
ま
す
。
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こ
の
ペ
ー
ジ
を
点
線
で
切
り
取
り

自
治
大
阪
１１
月
号
　
別
冊
デ
ー
タ
集
の
53
ペ
ー
ジ
に

貼
り
付
け
て
い
た
だ
き
ま
す
よ
う
お
願
い
い
た
し
ま
す
。


