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 最近の研究テーマ・刊行物・e ラーニングコンテンツ等のご紹介
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平成25年度
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　クロスロード研究会

接遇対応力向上研究会～ｅラーニングコンテンツ作成～

平成24年度

※徴収力強化研究会～徴収事務マニュアル作成～

　地域を輝かせるまちづくり研究会

※地方自治法研究会　→　地方自治法ラーニング

　自治体広報のあり方研究会
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　高信頼性組織のあり方研究会
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　徴収力強化研究会～徴収事務マニュアル作成～

　地域を輝かせるまちづくり研究会

　地方自治法研究会

平成22年度

※地方公務員法研究会　→　地方公務員法ラーニング
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※人事評価研究会　　→　人事評価ラーニングⅡ

高信頼性組織のあり方研究会

折衝能力向上研究会

徴収力強化研究会
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平成21年度
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業務改善改革研究会　
図書館運営のあり方研究会

人事評価研究会　
公会計改革研究会

徴収力強化研究会
※人材確保を考える研究会　→　採用面接ラーニング
　　→　自治体のための人材採用ガイドブック（書籍）
平成20年度
※訴訟対応研究会　→債権管理と滞納整理の要点（書籍）
自治体における温暖化対策

介護予防研究会

人事評価研究会→　人事評価ラーニング
公会計改革研究会

地方財政研究会

平成19年度
※訴訟対応研究会　→　住民訴訟（書籍）
自治体版 市場化テスト研究会

介護予防研究会

子育て支援事業調査研究会

eラーニング活用研究会
· テキストとして活用

【徴収事務マニュアルvol.Ⅰ～Ⅳ】





【ｅラーニングコンテンツ】


（全国の市町村に無料貸出中）





※当ホームページ内で、サンプル版をご覧になれます。








【書籍一覧（時事通信社出版局から販売）】





債権管理と滞納整理の要点





実践講座　自治体のための人材採用戦略ガイドブック





事例から学ぶ住民訴訟
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公務員倫理を考える








